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Lahtotilanne

 Al-hype on nyt todella kova

- Talla hetkella vahintaan joka toinen IT-

firma tarjoaa "Al-ratkaisuja”

 Terveydenhuolto on yksi
saannellyimmista toimialoista, minne
uusimmat teknologiat eivat yleensa
ensimmaisina paady arkikayttoon

* Potentiaalisia hyodyntamiskohteita on
useita, samoin kuin
kaarmeoljykauppiaita. Sen sijaan
resursseja Pirhassa on rajallisesti.
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Hype Cycle for Emerging Technologies, 2023

Expectations

Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity

.
Time
Platzau will be reached:
() less than 2 years ® 2to5 years @ 51010 years A more than 10 years As of August 2023 Gartner 2023

https://www.gartner.com/en/articles/what-s-new-in-the-

2023-gartner-hype-cycle-for-emerging-technologies
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Pirhan tekoalyfoorumin tehtavat ja tavoitteet

* Toimia asiantuntijarynmana Pirhan tekoalyn edistamiseen liittyen
» Tehda valintoja tekoalyteknologioiden ja -projektien suhteen

» Maaritella kriteerit priorisoinnille

* Pellata tarpeita ja ratkaisuja lainsaadantoon

» Katselmoida tekoalyprojektien lopputulokset

 Edistaa toimiviksi todettujen ratkaisuiden skaalaamista Pirhassa
* Antaa tarvittaessa tukea tekoalyprojektelille

» Raportoida saannollisesti Pirhan palvelutuotannon digiohrylle
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Tekoalyratkaisuehdokkaat Pirhassa (esimerkkeja) =y

hoidollisia
N suosituksia
Korkea
Hyoty-
potentiaali
Matala
Pirkanmaan Matala Toteutuskelpoisuus Korkea
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Tekoalyfoorumin kokoonpano

» lkaihmisten ja vammaisten palvelut » Henkilostohallinto

» Sairaalapalvelut * Talous

* Avopalvelut * Viestinta

 Lasten, nuorten ja perheiden palvelut  Tutkimus

* Integraatiotoiminta * Digitalisaatio

* Pelastuspalvelut: * Tietosuoja

» Sotehallinto/juridiikka * Asiakaskokemus
 Hallinto/juridiikka

Pirkanmaan * Tietojohtaminen
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Mita tekoalyfoorumi on saanut aikaan 12/2023 lahtien?
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Tekoalyprojekti-ideoiden arviointilomake ja -prosessi

Muita mahdollisia kayttékohteita
hyvinvointialueella

Ratkaisun lyhyt kuvaus Ratkaisun keskeisimmat hyodyt Ratkaisun toteutuksen vaatimukset Palvelu, jota ratkaisu koskee

Tekee hoidollisia tai
Kasittelee asiakas-, palvelun Datan kasittely
potilas- tai jarjestamiseen liittyvia  tapahtuu Pirhan Muut kommentit Ratkaisun esittaja Ratkaisu kirjattu (pvm)
henkildstotietoa? johtopaatoksia tai jarjestelmissa?
suosituksia?

Ratkaisu kasitelty Ratkaisua lahdetaan

Tukeeko ratkaisu Pirhan strategian ja/tai
(pvm) edistamaan

toimeenpano-ohjelman toteutumista? Miten?
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Internetin tekoalyapplikaatioiden kayton riskien

arviointilomake ja -prosessi

1. Mita tekoalysovellusta/ -palvelua olet suunnitellut kayttavasi tyosi tukena? Jos mahdollista, anna
myds suora linkki palvelun nettisivuille.

Kirjoita vastaus

2. Kuvaa lyhyesti, miten tekoalysovellus/ -palvelu tukee tyGtasi?

Kirjoita vastaus

3. Mita dataa aiot hyodyntaa tekoalysovelluksessa/ -palvelussa?

Kirjoita vastaus
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4. Mikdli tekodlyfoorumi kannattaa suunnitelmaasi, niin seuraavat asiat on tarked muistaa

tekoalysovellusta/ -palvelua kayttdessa:

A) Tekodlysovellukseen/-palveluun i saa sydttdd mitddn asiakas-, potilas- tai henkildstétietoja
eikd mydskdan Pirhan salassa pidettdvid tai harkinnanvaraisesti julkisia tietoja. Asiakas-, potilas-
tal henkilgstotietoja ei saa sy6ttdd mydskddn pseudonymisoituna eli ilman suoria tunnistetietoja,
silld tiedot voivat epdsuorasti tai muilla tiedoilla tAydennettyind olla yhdistettavissa henkildén.

B) Tekodlysovellusta/-palvelua saa siis kayttda vain julkisessa tietoverkossa, esimerkiksi pirha.fi-
sivustolla, saatavilla olevalla datalla.

C) Monien tekodlysovellusten ilmaiskdyton kdyttdehdoissa kayttdjdn sydttdma data tallentuu
tietokantaan tekoalyn kehittamistarkoituksiin. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd kayttajan
oma sydte nakyy sellaisenaan mydhemmin toiselle kayttadjalle.

D) Muista myds aina suhtautua varauksella tekoalysovelluksen/ -palvelun tuottaman sisdllén
oikeellisuuteen. Esimerkiksi internetistd vapaasti saatavilla olevat tekodlysovellukset/ -palvelut

eivat taytd 133kinnallisen laitteen kriteereita.

Olen lukenut yo. ohjeistuksen ajatuksella lapi.

O s



Tekoalyesimerkkeja Pirhasta
Ohjelmistorobotiikka ja asiakaspalauteanalyysi
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Ohjelmistorobotiikka Pirhassa

* RPA (robotic process automation) Taysissa (8.2.2024).

Tuotannossa
10 eri prosessia.

Prosesseja kaytetaan
107 eri toimipisteessa. (14.11.2022: 36 kpl; 11.5.2023: 59 kpl 15.1.2024: 105 kpl)

Yhteensa prosesseja kaytossa
137 kpl (14.11.2022: 46 kpl; 11.5.2023: 84 kpl; 15.1.2024: 135 kpl)

Lopetettuja kayttdja 7 kpl (lopetettu kaytto toimipisteessa, ei siis prosessien alasajojen maara)
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: : : _ 4
Case-esimerkki Taysista: Robotti kirjaa

Uniapneapotilaat RPA suoritteen ja

tmp-koodin

2

Uniapnealahete Robotti siirtas robotti tarkistaa Vastaanotto-
saapuu

unipolille el Kaynti
keuhkopolille P maksusit.tiedot y

Ammattilainen 3 D N
laittaa Vuoden kuluttua Robo julkaisee Ammattilainen

seurantakyselyn tarkistaa

eSeuranta- : :
ja varaa ajan vastaukset

jonoon (1v

1: Keuhkopolin lahetekasittelyrobotti 4

2: Unipolin lahetekésittelyrobotti Robo kirjaa
Pirkanmaan 3. eSeurannan / esitietokyselyn julkaiseva robo suoritteen ja
hyvinvointialug Hoidonp&attelyrobotti tmp-koodin

Laakari maaraa
eSeuranta-
kontrollin



Kaytossa olevat skaalattavat RPA -prosessit
(suluissa montako yksikkda kaytti 8.2.2024)

« Hoidonpaattelyiden automatisointi (35)

» Lahetteiden vastaanotto ja lajittelu

automaattisesti (34) Lisaksi prosessit, jotka ei

. helposti skaalattavissa:
« "eSeuranta-malli” (3)
1) Acutassa

* Ylimaarainen tekstiviestimuistute kuvantamislausunto-
ajanvarauksesta (12) muistutteiden liputus ja

: : - : : . : laiittel
 Sairaalainfektioilmoituksen muistutteen siirto ja ajittelu

muodostaminen antibioottihoidoista (2) 2) Munuaispolilla
o . lab.tarkistus
 Hoitajamitoituksen suunnitelmien ja toteumien

kirjaus Titaniasta Oberoniin (48)

3) Ihotautipolilla
lab.tarkistus + ajansiirto

- Jonovaraus lahetteesta (3)
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Tulossa tal selvityksessa olevia uusia RPA -prosesseja

» Monikavijapotilaiden seulonta
» Tutkimuspotilaiden etsintd (ESTO2-tutkimus)

« Cave-merkinnan etsintd RAD-lausunnoilta ja
ajanvaraus

» Asiakaslaskujen maksuajan pidennys (Pirha)

« lkaihmisten palveluiden Excel-tietojen siirto .. _
asiakastietojarjestelmaan (Pirha) Uusia ideoita

- Hoitotarvikejakelun prosessien automatisointi (Pirha) otetaan vastaan!
 eAsiointi-suostumuksen kirjaus (Pirha)

* Nella — kuntoutuspotilaiden matka-avustukset (Pirha)
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Tekoaly asiakasymmarryksen
tukena: NPS avoin ja
suorapalaute

Akuuttihoidon tekodlypilotti heina-syys 2023

* NPS:n avoin kysymys "Mika vaikutti kokemukseesi eniten?” ja
suora palaute ohjattu manuaalisesti tekoélyn kasiteltavaksi.

Pilotti laajennettu Pirha-laajuiseksi lokakuussa 2023

* NPS:n avoin kysymys "Mika vaikutti kokemukseesi eniten?” ja
suora palaute ohjataan manuaalisesti tekoélyn kasiteltavaksi.

Tekoalyn toimintaa kehitetty Pirhan nakdkulmasta:

« Tekodlya opetettu lisaamalla synonyymeja, tarkistamalla
tekoalyn tekemia palautesisaltojen tulkintoja, todennettu
anonymisoinnin toiminta.

Aloitettu jatkuvan palvelun kilpailutus.
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Kohdennetut kyselyt

Aineistona palveluverkkoa koskeva kysely
5 531 henkiloa vastasi kyselyyn.
Keruu 7.9.2023-24.9.2023

Yksi avoin kysymys otsikolla:
"Kehittdmisideat: Mitéa asioita tasséa esitetyn
suunnitelman kehittdmisessa pitaa ottaa
huomioon sinun palvelutarpeidesi kannalta?”

Toimittaja |_ U M A

Aineiston luokittelu tehtiin Lumoan omalla
tekoalylla

Luokitteluun perustuvat koosteet GPT
Large Language Model
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Millaisiin kysymyksiin tekoalylta haettiin
vastauksia

Tunneanalyysi: minkalaisia mielipideryhmia vastaajista muodostui?

Aiheiden luokittelu: mita aiheita kasiteltiin? Oliko jotain, joka erottui erityisesti?

Trendien tunnistaminen: oliko nousevia trendeja? Oliko hiljaisia signaaleja?

Ennustava analytiikka: muodostuiko vastauksista ennustavia malleja tulevaisuuden ennustamiseen?

Kielikaannos: voiko kyselyihin vastata milla tahansa kielella, mutta saada silti luotettavaa tietoa ilman
lisavaivaa?

Vaaristymien havaitseminen ja lieventaminen: havaitaanko mahdollisia vaaristymia kyselyissa tai
vaarinkaytoksia?

Tietojen visualisointi: voiko tekoaly luoda automaattisesti tietojen visualisointeja aineistosta?

R Kyselyn optimointi: kysyttiinkd oikeita kysymyksia vai onko niitd mahdollista parantaa? Ymmarsivatkod
kayttajat todella, mita heilta kysyttiin?

Yksityisyys ja tietoturva: onko vastauksissa ei-toivottua tietoa, joka tulisi poistaa valittomasti
turvallisuussyista?




Y h te e n Veto Riittévésti ja henkilén omien tarpeiden

mukaan kotihoidon / kotisairaanhoitajien

palveluita kotiin vietyind. Ei siis
etdyhteyksia.

Sijainti / etéisyys:
Asukkaat ovat huolissaan terveyspalveluiden saatavuudesta ja sijainnista,

erityisesti pitkien matkojen vaikutuksesta vanhuksiin, lapsiperheisiin ja Ihminen joka ei yksin péése lahteméaéan ulos
sairaisiin. Julkisen liikenteen puute ja autottomuus ovat suuria haasteita, ja asunnostakaan on yksinéinen. Siihen ei auta
palveluiden siirtaminen kauemmas vaikeuttaisi tilannetta entisestaan. kotihoidon Kiireisetkaynnit. Yksinéisyys
. .. .. L . . ere e A lamaannuttaa ikdihmisen. Soittopalvelut pitdé
Palveluiden tulisi olla lahella ja hyvien kulkuyhteyksien paassa, jotta kaikki lopettaa ik&ihmisilts.

paasevat tarvitsemiinsa palveluihin

Sahkdinen asiointi: Kaikkien vanhusten hoito ei onnistu kotona.
Digitaalisia palveluita pidetd&an hyodyllisina, mutta niiden ei tulisi korvata Koti ei se turvallisin, inhimillisin paikka

fyysisia terveyspalveluita, koska digitaaliset palvelut eivat sovi kaikille,
erityisesti iakkaille ja toimintarajoitteisille. Digipalveluiden kehittamisessa
on huomioitava yksinkertaisuus ja toimivuus seka kayttdvaikeuksien
tukeminen. Digipalvelut voivat olla hyodyllisia joissain tapauksissa, mutta Kotipaikkakunnalla ympdrivuorokautisen

eivat voi korvata kaikkea henkil6kohtaista kontaktia. palveluasumisen paikkojen lisdéminen
(vdestén ikddntyessé tarve kasvaa) ja
tehostaminen siten efté on riittavéasti
sairaanhoitajia/perushoitajia samassa
tilassa asukkaiden kanssa.
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Yhteystiedot

Emil Ackerman
Tietojohtaja
Tietojohtamisen toimialue
emil.ackerman@pirha.fi
@ackermanemil

pirha.fi

flo)v]inlo
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